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Forord

Digitalisering, vaxande e-handel och en allt mer global konsument férandrar forutsattning-
arna for landets butiker och handelsplatser. Den pagaende strukturomvandlingen gar snabbt
och har fatt manga att fraga sig hur framtiden kommer att se ut for den fysiska butiken. Med
avstamp i detta har Svensk Handel bett HUI Research att understka om och i sadana fall hur
granshandeln paverkas.

Granshandel ar ett fenomen som intresserar manga. De granshandelsintensiva kommunerna
har under en langre tid haft den hogsta detaljhandelstillvaxten i Sverige, bade avseende dag-
ligvaror och sallanktpsvaror. Granshandelns tillvaxt lockar manga att etablera sig men det ar
viktigt att komma ihdg att granshandeln inte ser ut som annan detaljhandeln i Sverige i och
med att handlaren i storre utstrackning behover anpassa sig till de krav och den efterfragan
som stalls fran de andra landerna.

Med den betydelse som granshandeln har for manga kommuner, inte minst ur ett service- och
arbetsgivarperspektiv, ser vi vikten av att fordjupa kunskaperna och kunna planera for fram-
tiden.

Stockholm 29 maj 2018

Mats Hedenstrom Elisabet EImsater Vegso
Néaringspolitisk chef Néaringspolitisk expert
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Introduktion

Granshandeln till Sverige har under de senaste decennierna haft en god omsattningstillvaxt
och de kommuner som har utvecklat handelsplatser specifikt for granshandel har haft en
mycket hog detaljhandelstillvaxt, bade avseende dagligvaror och sallanképsvaror. Denna ut-
veckling har lockat manga aktérer inom handeln att etablera sig i granshandelskommunerna.

Handeln star just nu infor ett stort skifte dar flera olika faktorer gor att den férandras snabbare
an nagonsin tidigare. Urbanisering, globalisering och den snabbt vaxande e-handeln slar med
full kraft mot den fysiska handeln, vilket forandrar handelns forutsattningar. Fragan ar hur
tillvaxten for granshandeln kommer att se ut i framtiden och vilken plats granshandeln har i
ett framtida detaljhandelslandskap. Med framtid avses i detta fall de tio ar som ar rapportens
tidshorisont.

Granshandeln skiljer sig fran annan detaljhandel i Sverige i och med att handlarna paverkas
av och behover anpassa sig efter lagar, krav och efterfragan i andra lander. Rapporten belyser
utmaningar och méjligheter for framtidens granshandel och hur trender inom handeln i stort
kommer att paverka denna specifika del av handeln.

Rapporten har en kvalitativ ansats och baseras pa ett dussintal djupintervjuer med personer
som &r verksamma inom granshandeln, exempelvis handlare och fastighetsagare, samt andra
kunniga inom omréadena e-handel och granshandel. Ovriga underlag som ligger till grund for
rapporten &r tidigare genomforda studier samt offentlig statistik.



Bakgrund

En strukturomvandling i handeln

Detaljhandeln &r en dynamisk bransch som standigt férandras. Sedan de lokala lanthandlarna
bredde ut sig i landet som en foljd av naringsfriheten har handeln utvecklats till att innehalla
en mangd olika moment och anta ett antal olika former. Sjalvbetjaningens intag pa 1960-talet
forandrade exempelvis handelns utformning ordentligt. Tidigare var det vanligast att handla
varor éver disk, men med inférandet av sjalvbetjaning saddes fron for utformningen av den
handel som idag ses som en sjalvklarhet.

Under de senaste tva artiondena har handeln genomgatt stora strukturella forandringar. De-
taljhandelns andel av den totala konsumtionen har 6kat markant och stora externhandelsom-
raden och nya képcentrum har vuxit upp. Den som om tio ar blickar tilloaka kommer sannolikt
till stora delar att kdnna igen sig pa ytan. Vi kommer fortfarande att shoppa och konsumera,
men bade stora och sma forandringar kommer ocksa att ha dgt rum inom manga omraden,
vilket direkt och indirekt paverkat detaljhandelns utveckling. Grundlaggande kommer detalj-
handelns framtida utveckling att formas av tre nyckelspelare, konsumenterna, féretagen och
politikerna, och dessa paverkas i sin tur av underliggande strukturella forandringar som i de-
talj ar svara att forutse.
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Stormarknader Kbpcentrum Nitbutiken Den digitala eran
Externhandeln startade Under 1980- och E-handelns era inleddes i Handeln stéps om for att
under 1960-talet 90-talen vixte antalet bérjan av 2000-talet mdta konsumenterna
kopcentrum kraftige i fler forsaljningskanaler

Handeln blir allt mer koncentrerad

Var tids absolut storsta megatrend &r att varlden blir mer och mer globaliserad och att samar-
betet mellan nationer och foretag bara 6kar. Denna utveckling paverkar individer, foretag, in-
stitutioner och grundlaggande strukturer i samhallet. Med denna utveckling foljer att aven
detaljhandeln blir allt mer globaliserad.

Strukturomvandlingen till en digital verklighet &r en starkt bidragande orsak till att handeln
koncentreras till farre och storre aktorer. Det ar inte bara de mest digitaliserade branscherna
som bokhandeln och elektronikhandeln som sett denna utveckling. Antalet foretag och butiker
har minskat i merparten av detaljhandelns branscher under de senaste aren samtidigt som ett
fatal foretag har blivit allt starkare. Idag star exempelvis tretton detaljister for 50 procent av
den totala forséljningen i detaljhandeln.



Att de stora aktdrerna genom stordriftsfordelar kan pressa sina inkdpskostnader och priser
samt erbjuda ett storre sortiment samtidigt som de har forutsattningar att investera i den nya
teknik och kompetens som digitaliseringen kraver ger dem stora férdelar. Mindre handlare
kan darmed inte konkurrera med pris och maste, for att Gverleva, darfor borja erbjuda nagot
som e-handeln och de stora foretagen inte kan erbjuda.

Stravan efter 6kad effektivitet och mdjligheten att pressa foretagens kostnader utgér har
starka drivkrafter. Den framtida tekniska utvecklingen kommer att paverka detaljhandelsfo-
retagens struktur, logistik, produktion, sysselséattning och arbetsfunktioner samt framvéxten
av nya och férandringar av gamla forséljningskanaler.

Restauranger och service far 6kad betydelse pa handelsplatsen

Café- och restaurangnaringen har haft en positiv tillvaxt under manga ar och uppvisat hogre
tillvaxttal an detaljhandeln. Caféer och restauranger star idag for cirka 4 procent av ett kop-
centrums omsattning medan kommersiell service som exempelvis gym, lekland och harfriso-
rer star for omkring 2 procent. Narvaron av caféer och restauranger har stor betydelse pa da-
gens handelsplatser och de bidrar till att det, utdver shopping, finns andra sorters bestksan-
ledningar. Utvecklingen har under de senaste aren inneburit en 6kning av antalet caféer och
restauranger i handelsmiljder generellt. En annan tydlig utveckling ar att det férekommer allt
fler olika koncept, en stérre bredd och variation som attraherar olika malgrupper vid olika
tillfallen. De storre kopcentrumen har idag ett mer heltdckande utbud av mat och dryck, ett
innehall som stracker sig fran den traditionella snabbmaten till lite hogre profilerade restau-
ranger som exempelvis erbjuder fine dining.

Servicendringen har, liksom restaurangnaringen, en viktig funktion och betydelse i kbpcent-
rum och pa handelsplatser av idag. Det handlar till stor del om att gora det lattare och smidi-
gare for konsumenterna genom att samla handel, service och caféer och restauranger pa ett
och samma stélle. Det senaste arens utveckling har bland annat inneburit att verksamheter
som tidigare inte var aktuella for etablering i traditionella handelsmiljoer nu ar ytterst aktu-
ella. Det handlar dels om att servicendringarna vill vara dar manniskor ar och dra fordel av de
omfattande fldden vissa platser skapar. Samtidigt vill &ven képcentrum och handelsplatser ha
relevant kommersiell och offentlig service i sitt samlade utbud for att starka banden till beso-
karna. Det ska vara mojligt att &ven gora andra saker och tillgodose andra behov &n shopping.
Det kan till exempel handla om har- och skénhetsvard, gym, néjen som bio och bowling, kul-
tur, bibliotek, vard med mera.

Handelsplatserna av idag ar inte renodlade sddana utan snarare motesplatser som ska mota
manga vitt skilda behov under dygnets alla timmar. Det kan till exempel rora sig om att skapa
fortsatt liv och rorelse med hjélp av andra typer av verksamheter &n handel efter det att buti-
kerna har stangt.

E-handel i Sverige

En del av digitaliseringen utgors av e-handeln som nu (ar 2017) star for 8,7 procent av den
totala detaljhandelns omsattning. Under 2017 stod e-handeln fér hela 94 procent av tillvaxten
inom sallanképsvaruhandeln. Under ar 2018 vantas en brytpunkt déar all tillvaxt inom sallan-
kopsvaruhandeln sker pa natet. For den fysiska handeln galler det darfor att vara proaktiv och
alert for att inte bli forbisprungen.

E-handeln har alltid uppvisat imponerande tillvaxttal raknat i procent men har ibland viftats
bort da aven de storsta av tillvaxttal gor liten skillnad vid smé& marknadsandelar. | takt med
att e-handelns marknadsandelar vaxer 6kar ocksa e-handelns betydelse. Under 2018 forvéantas



e-handeln vaxa med 15 procent. Kedjornas fortsatta satsningar pa digitala kanaler, livsmedels-
branschens kraftiga tillvaxt och de allt mer mogna e-handelskonsumenterna bidrar till denna
tillvaxt. En allt storre andel av forsaljningen gar dock till utlandska webbutiker.

Diagram 1. E-handelns omséttning i Sverige 2003-2017 (mdr SEK)
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Kalla: E-barometern, PostNord

E-handeln i Norden

Aven i de 6vriga nordiska landerna ar konsumenterna e-handelsmogna. Enligt PostNords sen-
aste rapport om e-handel i de nordiska landerna uppgav mellan 46 och 66 procent av respon-
denterna att de e-handlade under 2017. Hogst var andelen i Sverige med 66 procent och lagst
i Finland med 46 procent.

Diagram 2. Andel som e-handlat en genomsnittlig manad i respektive land 2017
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Kalla: E-handeln i Norden 2017, PostNord

De nordiska konsumenterna uppskattar att de e-handlade fér 209,5 miljarder kronor ar 2017.
Sverige star for den storsta andelen (83,4 miljarder kronor) och Finland for den minsta (26,2
miljarder kronor). I kronor per invanare handlar danskarna mest pa natet med en konsumtion
om drygt 9 000 kronor per invanare. Norge och Sverige har bada en e-handelskonsumtion
mellan 8 000 och 9 000 kronor per invanare medan Finland ligger en bit under med knappt
5 000 kronor per invanare och ar. 18 procent av de nordiska konsumenternas e-handel kom
fran utlandet.



Diagram 3. Konsumenternas e-handelskonsumtion i respektive land (inkl. utlandsk
e-handelskonsumtion), miljarder kronor 2017
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Kalla: E-handeln i Norden 2017, PostNord

Tillgangligheten ar den enskilt viktigaste orsaken till att nordbor e-handlar. Darefter foljer att
priserna ar lagre samt att utbudet &ar stérre och béattre. For finska konsumenter ar utbudet
viktigare an for konsumenter i de andra landerna medan det i Sverige ar bekvamlighet som
sticker ut nagot.

Diagram 4. Vilken ar den enskilt viktigaste fordelen med att handla varor pa internet istallet for i en

traditionell butik?
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Kalla: E-handeln i Norden 2017, PostNord

Gemensamt for alla de nordiska landerna &r att de varugrupper som kdps mest ar klader och
skor foljt av mediaprodukter. Danska och norska konsumenter handlar mer hemelektronik
medan svenska konsumenter i hogre grad handlar skénhets- och hélsoprodukter.



Diagram 5. Vilka typer av fysiska varor har du e-handlat under de senaste 30 dagarna?
(Snitt per manad januari-december 2017)
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Nordbornas e-handel mellan lander

I takt med den okade e-handelsmognaden har konsumenterna ocksa blivit allt modigare och
vagat sig utanfor landets granser for att e-handla. Under 2017 uppgav runt en tredjedel av
konsumenterna i Norden att de e-handlat fran utlandet under den senaste manaden. Andelen
var hogst i Norge och Finland. De vanligaste landerna att handla ifran ar lander med stora
ekonomier som Storbritannien, Kina, Tyskland och USA men det sker @ven en del handel mel-
lan de nordiska landerna, framfor allt fran Sverige.

Diagram 6. Andel som e-handlat fran utlandet under den senaste manaden (snitt per manad)
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Tabell 1. Andel fran respektive land som e-handlat under 2017 (av de som handlat fran utlandet)

E-handelsmarknad Svenskar Danskar Norrmén Finlandare
Sverige - 13% 13% 21%
Danmark 7% - 6% 3%
Norge 1% 1% - 1%
Finland 1% 0% 0% -

Kélla: E-handeln i Norden 2017, PostNord
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Generellt om granshandel

Granshandel som fenomen inom detaljhandeln

Manniskor har alltid rest éver det egna landets granser. Forbattrade transportmojligheter,
battre ekonomi och mer fritid har gjort det mojligt att resa oftare och léangre. Orsakerna till
resor utanfor den vanliga omgivningen ar manga. For resor mellan grannlander &r skillnader
i detaljhandelsutbud och prisniva viktiga resesyften. Manga personer i Sverige som ar 40 ar
eller aldre har minnen av att de gjort resor till Norge och Finland for att handla billigare varor.
Idag ser forhallandena mellan de nordiska landerna annorlunda ut och resorna gar ofta i mot-
satt riktning, framfér allt mellan Norge och Sverige.

Olika former av shoppingturism

Shoppingturism kan definitionsmassigt beskrivas som att en konsument reser langre for att
handla vissa varor &n vad som egentligen ar nédvandigt. Shoppingturism kan delas in i renod-
lad shoppingturism och turismshopping. Om shopping ar det som &r syftet med resan och gor
att resan och vistelsen far ett mervarde kallas det for renodlad shoppingturism. Nar turister
shoppar i samband med en resa handlar det istallet om sa kallad turismshopping.

Renodlad shoppingturism kan i sin tur delas in i &tminstone tre grupper. For det forsta, varu-
baserad shoppingturism dar ett stort utbud, speciella varor eller méjligheter till tax-free-in-
kop star i centrum. Som exempel kan namnas glasproduktionen i Glasriket, lokal hantverks-
produktion eller tax-free-forsaljningen pa Finlandsbatarna. For det andra, destinationsbase-
rad shoppingturism, dér speciella produkter, beromda shoppingdistrikt, mojligheter till te-
mashopping, festivaler eller berémda enskilda kdpcentrum/ marknadsplatser utgor lockelsen
for shoppingturisten. Som exempel kan namnas Gekas i Ullared, kant for sitt stora utbud och
sina laga priser, eller NK i Stockholm, kant for sitt exklusiva utbud. En tredje form ar den
prisbaserade shoppingturismen dér relativpriser, det vill sdga forekomsten av lagre priser pa
ett likartat utbud som i bostadsregionen, utgdr en viktig morot for shoppingturisten. Dessa
shoppingturister ar ofta prisjagare som soker sig till billiga destinationer pa jakt efter fynd.

Granshandelskonsumenten genomfor sin resa med det primara syftet att handla och &r trad-
itionellt en dagsbesokare, det vill sdga ingen évernattning sker i samband med resan. | sam-
band med resan kan granshandelskonsumenten &ven genomfdra andra aktiviteter eller utrétta
arenden som adderar mervéarde till det egentliga syftet med resan, men drivkraften ar att
handla.

Granshandeln till Sverige

Granshandel ar i huvudsak en form av prisbaserad shoppingturism. De priméra drivkrafterna
for granshandeln &r att shoppingturisten genom inkdpsresor till angransande lander vill dra
fordel av skillnader i moms, skatteregler, priser och valutakurser mellan inkdépslandet och det
land de ar bosatta i. Utover pris ar aven varubaserad shopping en drivkraft for granshandel
nar den 6nskade varan helt enkelt inte finns pa den lokala marknaden i det egna landet.

Granshandel ager oftast rum i den narmast beléagna staden/marknadsplatsen utanfér hemlan-
det. Granshandeln ar som mest betydande i ett begransat antal regioner utmed Sveriges gran-
ser mot de dvriga nordiska landerna.l

" Nordisk gréanshandel och turism 2012, Svensk Handel



Kartan visar forsaljningsindex som ar ett matt pa detaljhandelns forsaljning per invanare i
Sveriges kommuner. Rikssnittet for indexet & 100. Om en kommun ligger 6ver 100 har den
ett inflode av képkraft, det vill sdga personer i grannkommunerna eller turister handlar i kom-
munen. Vid ett index under 100 har kommunen ett utflode, vilket innebér att invanarna hand-
lar utanfor den egna kommunen. Ett hogre index innebar en moérkare réd farg pa kartan. For-
saljningsindex ar ofta hogre i de kommuner som ligger nara landsgranserna. Exempelvis har
kommunerna langs den norska gransen i manga fall ett hogre forsaljningsindex an rikssnittet.
Haparanda, vid den finska gransen, har ett av de hdgsta indexen i Sverige. Kommuner med en
stark handel eller som lockar manga turister har ocksé ett hogt index. Saval Are som Gotland
har ett index dver snittet da manga valjer att turista dar.

Bild 1. Forsaljningsindex detaljhandel Sverige 2016
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Kélla: Handeln i Sverige, HUl/Handelsradet

Enhetlig nordisk granshandelsdefinition saknas

Det finns ingen vedertagen definition for vad granshandel ar. Vid framtagande av denna rap-
port blev det inte bara tydligt att det finns stora skillnader vad géller hur invanarna i vara
grannlander granshandlar i Sverige utan ocksa att det finns skillnader i synen pa vilken typ av
handel dver gransen som per definition ar granshandel. De nordiska landerna ar 6verens om
att det handlar om att aka Gver gransen for att handla men formerna for detta kan variera.
Norge anser att granshandel endast omfattar inkép i samband med dagsturer medan bade
Finland och Danmark inkluderar all konsumtion fran turister, vilket darmed omfattar aven de
som overnattar (i Finland exkluderas dock affarsturister).



Pa en mer generell niva kan fenomenet granshandel beskrivas med utgangspunkt i nagra hu-
vuddrag. Granshandel skiljer sig fran annan handel genom att konsumenterna koper varor i
ett land for att konsumera dem i det land déar de &r bosatta. Resan 6ver gransen skiljer sig fran
annat resande genom att syftet med resan ar att gora inkdp. Granshandel borde darmed vara
nar konsumenter aker éver gransen med shopping som syfte for resan for att ta del av ett er-
bjudande av nagot slag. Erbjudandet kan galla allt fran varor med lagre pris till ett unikt utbud
av varor.

Sveriges syn pa granshandel

Enligt Statistiska Centralbyran (SCB) ingar utlandsk granshandel i Sverige i den svenska tjans-
teexporten. Konsumtionen fran utlandska besokare i Sverige raknas alltsd som tjansteexport.
Utover detta har SCB inte gjort nagra matningar av granshandelns storlek. Daremot har
Svensk Handel vid flera tillfallen undersokt hur mycket finska, danska och norska besokare
konsumerar for i Sverige.

Norges syn pa granshandel

Statistisk Sentralbyra (SSB), den norska motsvarigheten till Statistiska Centralbyran, definie-
rar granshandel som dagsturer dver gransen till ett annat land. Granshandelskonsumtion av-
ser alltsd den konsumtion som dagsresenarerna star for och den mats regelbundet. Norska
konsumenter som aker till Sverige och handlar &r den enda granshandel av betydelse som fo-
rekommer mellan Norge och grannlanderna.

Danmarks syn pa granshandel

Skatteministeriet (Skatteverkets motsvarighet i Danmark) har ingen specifik definition gal-
lande vad granshandel &r men menar att granshandel rent tekniskt kan definieras som den del
av den fysiska in- och utforseln av varor for vilka forsaljningslandets och inte forbruknings-
landets avgifter galler. Granshandeln ar sdledes en del av den totala handeln mellan Danmark
och utlandet. | denna ingar all form av handel som sker i ett annat land och som transporteras
till Danmark dér det konsumeras och vice versa.

Dansk Erhverv ar en naringslivs- och arbetsgivarorganisation som arbetar med servicebran-
schen i Danmark. Organisationen menar att granshandel ar handel i de butiker i andra lander
(framfor allt i Tyskland) som marknadsfér sig mot danska konsumenter. Dansk Erhverv me-
nar vidare att begreppet granshandel endast omfattar vissa specifika varor (granshandelsva-
ror) som choklad, godis, lask, nétter och alkohol. Nar danskar reser till Sverige for att handla
andra varor an granshandelsvaror ar det visserligen fraga om granshandel men Dansk Erhverv
menar att sddana inkop inte raknas som traditionell granshandel.

Skatteministeriet mater bade danska konsumenters konsumtion i utlandet och utlandsk kon-
sumtion i Danmark.

Finlands syn pa granshandel

I Finland definieras granshandel som nér utldndska konsumenter som vistas i Finland i egen-
skap av fritidsresendrer gor inkodp i Finland. Affarsturisters inkép i samband med vistelse i
Finland ses darmed inte som granshandel.

Finland métte fram till 2012 granshandeln fran andra lander, det vill sdga hur mycket ut-
landska konsumenter spenderade i Finland. Detta gjordes genom intervjuer pa de mest grans-
handelsintensiva platserna, sdsom flygplatser, hamnar och nara granserna till andra lander.
Den viktigaste granshandeln for Finland ar den fran Ryssland medan finska konsumenter
framfor allt reser till Estland.



Forslag pa definition av granshandel

Det som gor granshandeln unik och skiljer den fran annan handel ar att utbudet ofta anpassas
efter beteendet att dka dver gransen for att handla. For att kunna urskilja detta beteende fran
annan form av utlandsk konsumtion i Sverige kan en definition av grdnshandeln sammanfat-
tas som;

”En resa (ofta dagstur) dver gransen med syfte att handla for att
ta med sig varorna tillbaka 6ver gransen dar de konsumeras”

Granshandel till Sverige forutséatts huvudsakligen ske i granstrakterna. Ovan granshandelsde-
finition utesluter visserligen inte att granshandel forekommer pa andra platser i Sverige som
exempelvis nar norrman aker till Gekas och handlar eller nar danskar aker pa shoppingresa
till Stockholm. Avgréansningen till granstrakterna gors av tre skél; (1) den stammer OGverens
med den gangse bilden av var granshandel férekommer, (2) handeln i dessa omraden har hég
omsattning och (3) handeln i dessa omraden bars av granshandelskonsumenterna.



Fakta om granshandel till Sverige

Nordisk granshandel till Sverige varierar stort mellan landerna

Det finns stora skillnader i hur granshandeln ser ut mellan Sverige och grannlanderna. Aven
drivkrafterna bakom och utformningen av granshandeln skiljer sig at, vilket framfor allt beror
pa landernas olika marknadsforutsattningar. Norrméannen har hogre livsmedelspriser som en
foljd av punktskatter och tullar, vilket gor det lonsamt att handla dagligvaror i Sverige. Aven
danskar har punktskatter pa vissa varor och periodvis ar prisskillnaderna storre till foljd av
valutafluktuationer, vilket driver handeln 6ver gréansen. Den finska granshandeln i Sverige
drivs av utbud snarare &n av pris.

Prisskillnader mellan Sverige och de nordiska grannlanderna

Den framsta orsaken till att granshandel uppstar ar prisskillnader mellan lander. 1 tabellen
nedan askadliggors prisskillnaden landerna emellan for ett urval produkter.

Tabell 2. Prisskillnader mellan Sverige och de nordiska grannléanderna 2016

Vara Norge Danmark Finland
Livsmedel -21 -13 6
Bréd och spannmalsprodukter -13 -20 4
Kott -15 -3 9
Fisk och skaldjur 0 -8 2
Mjélk, ost och agg -33 -9 -1
Oljor och fetter -16 -14 34
Frukt och gronsaker -10 0 9
Ovriga livsmedel -37 -32 4
Alkoholfria drycker -39 -32 -9
Alkoholhaltiga drycker -43 1 -18
Tobak -46 12 16
Klader 6 3 11
Skor 0 4 5
Mébler och inventarier 2 0 4
Vitvaror, kdks- och stéadutrustning -9 0 7
Rekreation och kultur -15 -8 8
Hemelektronik for bild och ljud -3 -5 1
Restauranger och hotell -10 -4 14

Kalla: Eurostat PPP, valutajusterat, reviderat 2017-06-29



For danskarna var det generellt ndgot billigare att handla dagligvaror i Sverige ar 2016. Pris-
skillnaden var storst for "6vriga livsmedel” och "alkoholfria drycker”. Dessa varugrupper om-
fattar bland annat godis, chips och lask.

For finlandarna var endast nagra fa varugrupper billigare i Sverige, och for dessa varugrupper
var prisskillnaden i de flesta fall marginell. Alkoholhaltiga drycker var den varukategori som
stack ut mest med 18 procent lagre pris i Sverige an i Finland.

For norrménnen ar samtliga varugrupper inom dagligvaruhandeln billigare i Sverige och for
flera varugrupper ar prisskillnaden mycket stor. Storst &r skillnaden vad géaller "tobaksvaror”,
dar Sverige har 46 procents lagre prisniva an Norge. Skillnaderna ar ocksa stora for varugrup-
perna "alkoholhaltiga drycker”, "alkoholfria drycker”, "mjolk, ost och agg” samt "6vriga livs-
medel” (dar bland annat godis och lask ingar). Dessa varugrupper kostar minst 30 procent
mer i Norge an i Sverige. Prisskillnaden mellan Sverige och Norge ar sa stor att en inképsresa

till Sverige kan spara stora summor.

Orsak till prisskillnader mellan lander
Det finns fyra huvudorsaker till att det forekommer prisskillnader mellan lander:

= Punktskatter

= Tullar och andra handelshinder

= Valutakursen

= Skillnader i den allmanna kostnadsnivan mellan olika lander

Punktskatter infors oftast for att staten vill minska konsumtionen av en specifik vara. Orsaken
kan vara att varan uppfattas som dalig for miljon, ohalsosam eller beroendeframkallande. Ex-
empel pa varor som kan drabbas av punktskatter ar drivmedel, alkohol, tobak samt livsmedel
med en hdg halt av socker eller fett.

Tullar och andra handelshinder infors for att minska importen av vissa varor. Mellan Sverige,
Finland och Danmark finns i princip inga tullar och tullarna mot omvérlden &r gemensamma
daallatre landerna ar med i EU. Norge, som inte &r med i EU, har daremot mdjlighet till andra
tullar och subventioner.

Flera faktorer kan paverka ett lands valutakurs gentemot andra landers — ekonomisk stabili-
tet, rantor, bytesbalans och forvantningar. Férandringar i valutakurser kan forandra relativ-
priserna patagligt mellan lander under korta tidsperioder.

Till sist finns det ocksa skillnader i den allmanna prisnivan som beror pa landets valstands-
niva. Hogre valstand associeras bland annat med hdga loner, vilket leder till hogre kostnader
da produktions- och hanteringskostnaderna okar. Ett exempel ar Norge som é&r ett rikt land
och har ett hogt ekonomiskt vélstdnd med hoga loner. Det bidrar till att den allmanna kost-
nadsnivan och darmed priset pa de flesta varor och tjanster ar dyrare i Norge an i exempelvis
Sverige.



Norsk granshandel ar en unik form av externhandel

Den norska granshandeln ar koncentrerad till ett antal platser langs gransen mellan Sverige
och Norge. Endast ett fatal av dessa handelsplatser har ett s& pass stort befolkningsunderlag i
naromradet att det motiverar deras storlek. Kundgruppen finns pa langre avstand fran han-
delsplatsen @an vad som vanligtvis ar fallet vid externhandel. De handelsplatser som finns i
granshandelsomradena och som riktar sig mot norska konsumenter kan darmed ses som en
unik form av externhandel.

Norrmé&nnen handlar framforallt dagligvaror i Sverige

I Norge finns sedan manga ar en stark tradition av att granshandla i Sverige. Utbudet pa grans-
handelsplatserna ar i stort anpassat for den norska marknaden och erbjuder framférallt de
varugrupper som norrmannen efterfragar.

Norrmannen handlar frdmst dagligvaror som tobak, alkohol, 1ask, godis och koétt i Sverige.
Anledningen ar att dessa varor ar avsevart billigare i Sverige. Prisskillnaderna har flera orsa-
ker. En stark norsk valuta har en viss betydelse men tva andra faktorer ar desto viktigare. Den
forsta ar att Norge har hoga skatter pa varor som anses vara ohalsosamma (exempelvis socker)
och den andra &r att Norge har tullar och handelshinder pa en del varor i syfte att skydda
inhemsk produktion.

Utover inkop av varor passar ocksd norrmannen pa att nyttja olika typer av tjanster som ar
billigare i Sverige &n i Norge. Det kan handla om att bestka tandlékare eller frisor eller om att
serva bilen. Efterfragan pa denna typ av tjanster har gjort att aven tjansteforetag har borjat
etablera sig pa granshandelsplatserna.

Stark utveckling for norsk granshandel

Handel forekommer vid stora delar av gréansen mellan Norge och Sverige men granshandeln
ar framst koncentrerad till kommunerna Eda, med Charlottenbergs Shoppingcenter, Strém-
stad, med Nordby Shoppingcenter och Arjang, med Técksfors Kdpcentrum. Fokus har histo-
riskt huvudsakligen legat pa att erbjuda dagligvaror men idag sker ocksa stora satsningar pa
séllankopsvaror. Pa andra platser langs med gransen mot Norge forekommer ocksa handel om
an i mindre skala. Det handlar d& framfdrallt om matbutiker i Dalarna, Harjedalen, Jamtland
och Lappland.

Detaljhandeln i granshandelskommunerna Eda, Stromstad och Arjang har sedan i bérjan av
1990-talet haft en betydligt hogre tillvaxttakt &n detaljhandeln i riket. Bade dagligvaruhandeln
och séllanképsvaruhandeln har vuxit kraftigt men dagligvaror star for den absolut storsta for-
séljningsandelen i dessa kommuner med 77 procent av forséljningen jamfort med rikssnittet
pa 43 procent. Den starka utvecklingen for sallankopsvaror fran 2005 beror pa att flera nya
kopcentrum etablerades da. 2004 invigdes Nordby Shoppingcenter, aret efter invigdes Tocks-
fors Kdpcentrum och 2006 6ppnade Charlottenbergs Shoppingcenter. Under 2005 invigdes
dessutom Svinesundsbron som underlattar for resande att ta sig fran Norge till Stromstad.



Diagram 7. Dagligvaruhandelns och séllankdpsvaruhandelns utveckling i Eda, Stromstad och
Arjang (definieras som Granshandel i diagrammet) jamfort med dagligvaruhandeln och séllan-
képsvaruhandeln i riket.
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Kélla: Handeln i Sverige, HUI/Handelsradet och DHI, HUI

Nordby Shoppingcenter har sedan det 6ppnade 2004 haft en stark utveckling och omsatte
under 2017 drygt 4 miljarder kronor och ar darmed Sveriges nést stérsta kdpcentrum (efter
Nordstan i Goteborg). En starkt bidragande orsak till Nordbys kraftiga tillvéxt ar de norska
kunderna. Inom 40 minuters restid ligger de fyra norska stéderna Halden, Sarpsborg, Fred-
rikstad och Moss med totalt runt 200 000 invanare.

Norska regleringar gor det I6nsamt att handla livsmedel i Sverige

Att Norge inte ar medlem i EU innebar att den fria rérligheten fér manniskor, varor, tjanster
och pengar inte existerar pa samma satt som mellan medlemsléander. For att skydda lokala
producenter samt skydda landet fran djursjukdomar och liknande har Norge infort tullar pa
vissa typer av varor som kott, ost och mejerivaror. Detta bidrar till att prisnivan pa dessa varor
ar mycket hogre i Norge an i Sverige.

Forutom tullar har Norge aven infért ett antal olika punktskatter med syfte att minska kon-
sumtionen av varor som beddéms som skadliga, sdsom lask och godis. Punktskatterna leder till
Okade prisskillnader. Tabellen nedan redovisar punktskatterna for ett urval varugrupper aren
2017 och 2018. Flertalet av punktskatterna hojdes vid arsskiftet 2017/2018. Hojningen av
punktskatten pa choklad- och sockervaror, med drygt 80 procent, var bland de hdgsta.



Tabell 3. Punktskatter for ett urval norska varugrupper

Varugrupp Punktskatter 2017 Punktskatter 2018
Choklad- och sockervaror 20,19 NOK/kg 36,92 NOK/kg
Socker 7,81 NOK/kg 7,93 NOK/kg
Alkoholfria dryckesvaror (fardigvara) 3,34 NOKI/I 4,75 NOKI/I
Alkoholfria dryckesvaror (koncentrat) 20,32 NOK/I 28,91 NOKII

Alkoholfria dryckesvaror (koncentrat frukt-, bar- eller

gronsakssaft utan tillsatt socker) 101 N HORE RO

Kélla: Skatteetaten (den norska skattemyndigheten)

Norska tullar ar i somliga fall s& hoga som 400 procent. Norska foretag som vill importera
exempelvis kott eller ost fran Sverige maste darmed betala hoga tullar for dessa varor. Den
norska inhemska produktionen av ost och kott slipper i stort sett konkurrens fran motsva-
rande svenska produkter.

Tabell 4. Tullavgift per varugrupp

Varugrupp Tullavgift 2018

Biff 344 %
Lammkott 429 %
Hardost 277 %

Kalla: Skatteetaten (den norska skattemyndigheten)

Eftersom loner och insatsvaror i Norge i manga fall ar hogre an i Sverige bidrar detta ytterli-
gare till prisskillnaden mellan landerna. Prisskillnaden skapar vidare incitament for norska
konsumenter att aka till Sverige och inhandla exempelvis kétt som ar mycket billigare dar. Det
finns dock begransningar vad galler hur mycket livsmedel privatpersoner far ta med sig fran
Sverige. En privatperson far som mest ta in totalt 10 kilo kottprodukter, ost eller vissa sorters
djurfoder per person och dag. Dessutom finns en tull- och avgiftsfri vardegrans pa 3 000
norska kronor per person vid dagsresa och 6 000 norska kronor per person vid évernattnings-
resa.

Valutans paverkan pa norsk granshandel

Som tidigare konstaterats foreligger det stora prisskillnader mellan Sverige och Norge. Sedan
2013 har prisskillnaderna minskat, vilket till stor del beror pa den forsvagade norska valutan.
Trots den minskade prisskillnaden fortsatter dock granshandeln att véxa, vilket visar pa att
skillnaderna fortfarande ar tillréckligt stora for att motivera handel dver gréansen. For séllan-
képsvaruhandeln far valutaférandringen en stérre effekt eftersom det inte langre finns en po-
sitiv prisfordel for exempelvis klader.
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Diagram 8. Hur manga procent billigare/dyrare det var for norrman att handla i Sverige ar 2016
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Kalla: Eurostat PPP, valutajusterat, reviderat 2017-06-29

En férsvagning av den norska kronan gentemot den svenska innebér alltsa att prisskillnaderna
mellan landerna minskar. Det ar emellertid viktigt att vara medveten om att prisskillnaderna
till storsta delen beror pd Norges hoga skatter och tullar. Den norska kronan skulle behéva
falla kraftigt, eller den svenska kronan starkas kraftigt, for att vaga upp effekten av Norges

skatter och tullar.

En jamforelse av forsaljningsutvecklingen inom dagligvaruhandeln i Eda, Stromstad och
Arjang och den norska valutans utveckling under motsvarande period visar inga effekter pa
handeln. Valutafluktuationer har darmed ringa paverkan pa granshandelns utveckling pa dag-

ligvarusidan.

Diagram 9. Dagligvaruhandelns férsaljning i Eda, Stromstad och Arjang (mkr) samt NOK/SEK,

1997 - 2016
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Kélla: Handeln i Sverige, HUI/Handelsradet och Riksbanken

For sallankopsvaror syns daremot en forsaljningsuppgang mellan framférallt 2005 och 2007,
vilket ssammanfaller med nya etableringar i tidigare namnda kommuner. Under samma period
har den norska kronan legat stabilt. Fran 2010 och framat syns en viss avmattning samtidigt
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som vardet pd den norska kronan sjunkit gentemot den svenska. For sallankdpsvaror spelar
valutan darmed en desto storre roll. Mellan aren 2013 och 2016 har valutan varit en av de
framsta forklaringarna till att klader gatt fran att vara dyrare i Norge an i Sverige till att bli
billigare.

Diagram 10. Sallanképsvaruhandelns forsaljning i Eda, Stromstad och Arjang (mkr) samt
NOK/SEK, 1997 - 2016
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Kélla: Handeln i Sverige, HUI/Handelsradet och Riksbanken

Dansk granshandel ar en kombination av olika former av

shoppingturism

Dansk granshandel ar en kombination av olika former av shoppingturism med starka inslag
av turismshopping, det vill saga att huvudsyftet med resan &r nagot annat an att handla. Dansk
granshandel ar bade pris-och utbudsbaserad — vissa varor ar billigare i Sverige och utbudet
skiljer sig fran det den danska konsumenten erbjuds p& hemmaplan. Till skillnad fran den
norska granshandeln goérs inga anpassningar bland svenska handlare for att locka danskar.
Utbudet pa de platser dar danskar handlar ar darmed framst anpassat utifran svenska konsu-
menters behov.

Dansk turism spiller 6ver pa handeln

Med dansk granshandel i Sverige avses framforallt den handel som sker i Malmdé/Helsingborg
med omnejd.

I Danmark &r prisnivan pa livsmedel generellt ndgot hogre an i Sverige. Skillnaderna ar mindre
an i Norge forutom pa enstaka produkter som exempelvis nétter och choklad. Detta ar en stor
del av forklaringen till att beteendet att ka Gver gransen till Sverige for att handla inte fore-
kommer i storre omfattning. For danskarna ar den storsta granshandelsmarknaden istéllet
Tyskland. Enligt Danmarks motsvarighet till skatteverket sker 70 procent av danskarnas
granshandel i Tyskland medan den svenska granshandeln ligger pa en mycket lag andel, runt
5 procent.

I en undersokning fran 2016 bland danska konsumenter pa Sjalland uppger en tredjedel av de
som reste Over gransen till Sverige att shopping/inkdpsresa var syftet med resan. FOr reste-
rande tva tredjedelar var syftet istéllet att g4 p& evenemang, besoka museum etc. Aven da hu-
vudsyftet inte var att shoppa gjordes inkdp men per definition handlade det d& om turism-
shopping. Danskar granshandlar saledes i Sverige men sett till antalet resor ar det fler som
faller inom kategorin turismshopping an shoppingturism/granshandel.
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Diagram 11. Sjallandsbors reseanledning till Skane under 2016
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Kalla: Region Skane/HUI

Granshandeln fran Danmark har alltsd inte, likt granshandeln fran Norge, ndgon egen sar-
pragel. Darfor har inte heller de svenska butikerna nagot behov av att anpassa sitt utbud el-
ler erbjudande namnvéart mot den danska konsumenten.

Danska punktskatter har betydelse for granshandeln

Det finns inga tullar mellan Sverige och Danmark pa samma satt som det gér mellan Sverige
och Norge. De prisskillnader som finns kan istéllet hérledas till andra faktorer som generella
skillnader i prisniva, valuta samt punktskatter.

De punktskatter som Danmark har pa bland annat socker, lask, godis och nétter av olika slag
skapar en prisskillnad jamfort med Sverige. | Danmark betalas, i samband med produktion
eller import, punktskatter pa bland annat dryckesvaror, tobak, choklad, sockerprodukter och
glass, kaffe och te samt emballage av papper och plast.

Tabell 5. Exempel pa punktskatter i Danmark

Varugrupp Punktskatter 2017 ‘ Punktskatter 2018
Choklad- och sockervaror, nr. 1 25,97 DKK/kg 27,39 DKK/kg
Choklad- och sockervaror, nr. 2 22,08 DKK/kg 23,30 DKK/kg
Ravaruavgift, hasselnétter med skal 9,73 DKK/kg 10,27 DKK/kg
Ravaruavgift, mandlar med skal 14,65 DKK/kg 15,46 DKK/kg
Ravaruavgift, behandlade jordnétter 11,59 DKK/kg 12,23 DKK/kg
Laskedryck. Tillsatt socker dverstiger 0,5 g socker pr. 100 ml. 1,73 DKK/I 1,82 DKKI/I
Laskedryck. Tillsatt socker utgér hégst 0,5 g socker pr. 100 ml. 0,62 DKKI/I 0,66 DKKI/I

Kalla: Skatteministeriet (den danska skattemyndigheten)
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Under hosten 2017 kom den danska regeringen 6verens med stédpartier och opposition om
ett ekonomiskt paket som skall gora det mindre ekonomiskt Ionsamt att handla i andra lander.
Forslaget innefattar bland annat sankningar och avskaffande av 65 olika skattesatser och beror
exempelvis te och notter. Dessutom slopas planerade skattehojningar p& choklad och vin.
Detta forslag gor att prisskillnaderna mellan Sverige och Danmark minskar inom vissa varu-

grupper.

Finlands granshandel handlar enbart om utbud

Till skillnad fradn granshandeln fran Norge och Danmark ar granshandeln fran Finland inte
pris- utan framst utbudsbaserad. Finsk granshandel omfattar ocksa farre varor an granshan-
deln fran Norge och Danmark.

Snus och mobler lockar finlandare 6ver gransen

Ett utbud av specifika varor ar den enskilt storsta orsaken till att finlandare aker 6ver gransen
till Sverige for att handla. Finland har, forutom en restriktiv tobakspolitik, som medlem i EU
ett forbud mot snus. Eftersom Sverige ar ett av fa lander i Europa dar snus ar tillatet reser
finska konsumenter éver gransen for att handla snus. I och med detta har det vaxt fram butiker
specialiserade pa snusforsaljning i Haparanda nara den finska gransen.

En annan utbudsrelaterad faktor som ger upphov till granshandel ar ett exklusivt utbud av
varumarken som inte finns pa den lokala marknaden i Finland. | Haparanda ligger ett IKEA-
varuhus som lockar besokare 6ver gransen for att handla mébler. Det finns idag inte nagot
IKEA-varuhus eller motsvarande i den norra delen av Finland.
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Nulage

Granshandelns paverkansfaktorer

I foregdende kapitel redogjordes for de huvudsakliga drivkrafter som ligger bakom granshan-
deln fran Norge, Danmark och Finland och hur granshandeln tar sig uttryck. Det finns dven
andra faktorer som paverkar granshandeln och som kan fa betydelse for dess framtida utveckl-
ing. Det finns dels generella faktorer som konjunkturlége och valutautveckling men det finns
ocksa lands- och platsspecifika faktorer. Dessa faktorer kategoriseras nedan utifran i vilken
grad de ar paverkbara eller ej. Overlag har faktorerna storst inverkan p& den norska granshan-
deln men flertalet har ocksa betydelse for den danska och finska granshandeln i Sverige.

Tabell 6. Paverkansfaktorer

Mindre paverkbara faktorer Mer paverkbara faktorer

Konjunktur Utbudet av handel
Valuta Oppettider
Befolkningstillvaxt Turism

Politik och regler Restaurang och service

Opinion och media
Tradition och kultur

Infrastruktur

Mindre paverkbara faktorer

Konjunktur

Konjunkturen kan paverka granshandeln i tva riktningar. A ena sidan leder en férsamrad kon-
junktur vanligtvis till att hushallen blir mer forsiktiga och inte konsumerar lika mycket, vilket
kan péverka granshandeln mellan Sverige och de nordiska landerna negativt. A andra sidan
ger en samre ekonomisk utveckling hushallen stérre anledning att aka till Sverige for att
handla i de fall da livsmedel ar billigare. Konjunkturutvecklingen paverkar framforallt grans-
handeln mot Norge.

Historiskt har konjunkturnedgangar drabbat sallankopsvaruhandeln mycket snabbare och
hardare an dagligvaruhandeln. Detta beror pa att dagligvaror &r behovsvaror som hushallen
behtver kopa oavsett ekonomiskt Iage medan séllankdpsvaror inte ar lika nédvandiga. Grans-
handeln far ett uppsving under en lagkonjunktur och det gors fler dagsturer 6ver gransen.
Norska konsumenter blir mer prismedvetna och handlar i hégre utstrackning dagligvaror i
Sverige.
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Diagram 12. Utveckling av BNP, total dagligvaruhandel och total sallanképsvaruhandel i Norge
samt antal dagsturer till Sverige fran Norge 2005—2016
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Valuta

Valutaskillnader paverkar prisnivaerna mellan lander och kan vara bade till fordel och nackdel
for konsumenterna. Effekten av valutafluktuationer p& norrméannens inkop av livsmedel i Sve-
rige ar dock liten och bestams snarare av andra faktorer. Inom sallankdpsvaruhandeln far dar-
emot valutaférandringar en storre effekt.

Gentemot Danmark och Finland ar valutan en desto viktigare faktor da prisskillnaderna ar
mindre och valutan da har en storre inverkan. Har kan valutan avgéra om det ar en fordel eller
nackdel att handla i Sverige. Den danska kronkursen, som ar "peggad” mot euron och déarmed
foljer den, har under de senaste tva aren starkts mot den svenska.

Idag har butikskedjor som exempelvis Lindex och KappAhl dessutom en prissattning dar de
korrigerar for eventuella valutaskillnader vid prissattningen av varan. | och med det elimine-
ras de valutaformaner konsumenterna skulle kunna dra nytta av vid ett granshandelskop.

Befolkningstillvaxt

I hela Norden véxer storstaderna snabbare an évriga landsdelar. Fér granshandeln mot Dan-
mark och Norge blir detta extra viktigt. Nar Kopenhamns- och Osloregionen vaxer skapas
storre kundunderlag, vilket spiller éver pa granshandeln. | Finland &r situationen delvis en
annan eftersom landets tillvaxtregioner i huvudsak ligger i sodra Finland och darmed langt
fran granshandelsplatserna i norra Sverige.

Politik och regler

Den framsta drivkraften for granshandel &r, som tidigare namnts, prisskillnaden mellan lan-
der. Prisskillnaden ar framst en konsekvens av regler och lagar som medfor tullar och punkt-
skatter. Politik och regler &r de mest avgérande faktorerna och ar viktiga just darfor att varje
lands politik och regelverk far en direkt och potentiellt avgorande roll for handeln och grans-
handeln. Granshandeln mellan Sverige och Norge har i stort sett upphort under de perioder
som restriktioner inforts. Ett exempel pa detta var importforbudet for kott fran EU ar 2000,
som under en period parkerade granshandeln.
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Medfor opinionen en férandring i regelverket som forhindrar granshandel paverkas granshan-
deln dramatiskt. Aven regelférandringar som underlattar e-handel med bade dagligvaror och
sallankopsvaror skulle bidra till att den fysiska granshandeln tappade i attraktivitet.

Opinion och media
En ytterligare paverkansfaktor ar media. Sarskilt norsk media lyfter fordelarna med att handla
bade varor och tjanster i Sverige. Exempelvis ar bilservice billigare i Sverige &n i Norge.

En riskfaktor ar att opinionen snabbt kan vanda. Hittills har det mest rapporterats om gréns-
handelns fordelar. Under senare tid har dock roster lyfts i Norge gallande hur granshandeln
paverkar den norska marknaden. Menon Economics slappte i december 2017, pa uppdrag av
Virke, rapporten "Effektene av gkende norsk grensehandel — Tapte arbeidsplasser, verdiska-
ping og inntekter till stat og kommune”. | rapporten finns bland annat berakningar for hur
manga jobb och hur stora intékter som gar forlorade pa grund av den svenska granshandeln.

I Danmark har Dansk Erhverv genomfért informationskampanjer, riktade framst till boende
i Kopenhamnsomradet, med syfte att minska inkopsresorna till Tyskland. Kampanjerna byg-
ger pa information om hur lite granshandelskonsumenten de facto tjanar pa att handla varor
i Tyskland med hansyn tagen till de kostnader som uppkommer vid inképsresan (kostnader
for bensin, farjebiljetter etc.). Ett 6kat stod for en kritisk opinion gentemot granshandeln in-
nebar en dkad risk for denna.

Tradition och kultur

I Norge fick hushallen ratt att kopa egen bil for privat anvandning forst ar 1960. Detta sags
vara en bidragande faktor till norrméannens stora uppskattning for bilen och att “aka pa tur”.
Detta beteende ar starkt sammankopplat med den generation som upplevde denna foérand-
ring. Sannolikt har detta varit en bidragande faktor till granshandelns positiva utveckling un-
der de senaste tva decennierna.

Att dka over gransen for att handla och gora fynd har ocksa ett stort inslag av tradition for
norrmannen. For manga ar det forknippat med nagot som de gjorde som barn och sedan i
vuxen alder fortsatter att gora. Traditionen att aka till Sverige for inkop finns inte pd samma
sétt bland danskar och finlandare. Danskar har, pa samma satt som norrman, en turtradition
men inkopsresorna gar da till Tyskland.

Infrastruktur

Under de senaste aren har Norge borjat investera i infrastruktur for att forbattra det egna vag-
natet, med fokus pa Osloomradet. For granshandelskonsumenterna betyder detta forbattrade
mojligheter att ta sig till Sverige med bil. Idag ar det exempelvis fyrfilig motorvdag mellan Oslo
och Stromstad. Av denna anledning gar nu resorna fortare och ar bade sakrare och bekvamare,
vilket gynnar granshandeln.

Mer paverkbara faktorer

Utbudet av handel

En viktig drivkraft for granshandeln ar det fysiska utbudet av handelsplatser i ndra anslutning
till gransen. Redan idag har de fyra storsta granshandelskommunerna mot den norska mark-
naden, Eda, Arjang, Strémstad och Tanum, en sammanlagd handelsyta fér képcentrum och
handelsplatser pa éver 200 000 kvadratmeter, vilket motsvarar tva Mall of Scandinavia.

Att prisskillnaderna pa dagligvaror ar den framsta drivkraften for den norska granshandeln
har medfort att fokus historiskt legat pd denna bransch. P& senare tid har dock allt fler akt6rer
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av flera anledningar valt att bredda sitt utbud. Pa flera handelsplatser langs den norska gran-
sen sker, eller har nyligen skett, utbyggnationer fér mer sallanképsvaruhandel. Dels ar det
lattare for fastighetsagarna att fa tillstand att bygga ut for sallanképsvaruhandel &n for utokad
dagligvaruhandel och dels vill fastighetsagarna erbjuda ett mervarde utover livsmedelsforsalj-
ningen.

Oppettider

Sverige har sedan 1972 tillatit sondagsoppet for butiker medan Norge fortfarande har begran-
sade Oppettider. Mdjligheten att ha 6ppet pa sondagar bidrar till 6kad konkurrenskraft for
granshandeln da norrménnen kan aka till Sverige for att handla.

I Finland fanns tidigare vissa begransningar gallande 6ppettider framforallt for stérre butiker.
Det har inte varit forbjudet att ha 6ppet pa sondagar men Oppettiderna har varit begransade
till ett fatal timmar. Sedan 2016 &r dessa regler borttagna.

Danmark hade lange samma regelverk som Norge med begransade dppettider pa lordagar och
stangt pa sondagar. Sedan 2012 har detta regelverk luckrats upp och butikerna far nu sjalva
bestamma sina 6ppettider. En sddan férandring tar en viss tid att implementera men bér leda
till att drivkraften att aka till Sverige minskar.

Turism

Enligt en rapport fran Visit Sweden? ar de tva framsta aktiviteterna for norska turister i Sverige
att uppleva stader samt att shoppa. Dessa tva aktiviteter gar hand i hand for norska konsu-
menter som gillar att handla nar de ar ute och reser. En 6kad norsk turism leder till en 6kad
turismshopping. Visserligen faller inte turismshopping under granshandelsdefinitionen da in-
kop inte ar syftet med resan, men likval kommer denna konsumtion granshandeln till del. Tu-
ristande norrman blir darmed en fortsatt viktig malgrupp.

Enligt Visit Swedens marknadsprofiler &r drivkrafterna till resande i grunden annorlunda for
danskar3 och finlandare4. Ett utokat utbud av service, underhallning, restauranger skulle san-
nolikt leda till 6kade turiststrommar fran dessa bada lander. | de fall turisterna besoker eller
passerar granstrakterna gynnas ocksa handeln i dessa omraden.

Caféer, restauranger och service

Café- och restaurangnaringen i Sverige har haft en positiv tillvaxt under manga ar och uppvisat
hogre tillvaxttal &n detaljhandeln. Utvecklingen har under de senaste aren inneburit en 6kning
av antalet caféer och restauranger i handelsmiljéer generellt. Det galler aven granshandeln
som utvecklar sitt erbjudande for att locka fler besokare och aven fa dem att stanna langre.

Servicenaringen har, liksom restaurangnaringen, en viktig funktion och betydelse i képcent-
rum och pa handelsplatser av idag. Det handlar till stor del om att gora det lattare och smidi-
gare for konsumenterna genom att samla handel, service, caféer och restauranger pa ett och
samma stalle. De senaste arens utveckling har bland annat inneburit att verksamheter som
tidigare inte var aktuella for etablering i traditionella handelsmiljéer nu &r ytterst intressanta.
Det ska vara mojligt att &ven gora andra saker och tillgodose andra behov &n shopping. For
granshandeln handlar det framst om olika typer av service som har en prisférdel.

2Visit Sweden - "Norge Marknadsprofil 2016"
3Visit Sweden - "Danmark Marknadsprofil 2016"
“4Visit Sweden - "Finland Marknadsprofil 2016"
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Framtid

Framtidens granshandel

Utifran hur det ser ut idag kan de narmaste arens granshandel forutspas med forhallandevis
god sakerhet. P& langre sikt blir det mer komplext att férutse vad som kommer att ske. Ambit-
ionen for denna rapport ar att resonera kring hur granshandeln kommer att se ut pa tio ars
sikt. En vardefull informationskalla kring framtidens granshandel ar aktérer verksamma inom
granshandeln och andra personer med specialistkunskap inom e-handel och granshandel.
Djupintervjuer gjordes saledes med personer i dessa grupper (se appendix). Trots att detalj-
handeln genomgér en strukturomvandling till foljd av digitalisering och e-handel tror flertalet
av de som intervjuats att granshandeln inte kommer att paverkas namnvért av detta och att
den i stort kommer att se ut som idag. Synen pa granshandeln som en traditionell del av han-
deln &r utbredd.

Granshandeln i en digital framtid

Digitaliseringen kommer att férandra och paverka handeln och sa aven granshandeln. |
Svensk Handels rapport ”Det stora detaljhandelsskiftet” forutspas att en stor andel av, i forsta
hand, sallankdpsvaruhandeln kommer att forflyttas till e-handeln. Fragan ar dock om grans-
handeln kommer att paverkas lika mycket som detaljhandeln som helhet.

E-handel mer en mojlighet &n ett hot for norsk granshandel

Dagens detaljister menar att e-handeln hotar granshandeln mot Norge i begrédnsad utstrack-
ning och darmed inte utgdér nagot storre hinder for granshandelns utveckling. Detta grundar
sig i att Norge genom sitt utanférskap fran EU har tullar och handelshinder som férhindrar
och férdyrar den fria rorligheten. Nuvarande regelverk ar inte hotat av politiska férandringar
och intervjupersonerna forvantar sig att det finns kvar inom éverskadlig framtid.

E-handeln vaxer och tar marknadsandelar men i realiteten ar konkurrensen fran e-handeln
begransad. Om en konsument i Norge bestéller en vara fran en utlandsk natbutik tillkommer
extra kostnader i form av tullar och skatter. Om det finns en prisskillnad mellan landerna for-
svinner den i regel har. Det finns idag ett visst utrymme for e-handel dar norska konsumenter
kan e-handla fran exempelvis Sverige till ett varde om hogst 350 kronor. Upp till detta belopp
ar kopet tull- och skattefritt.

E-handeln skulle kunna géra granshandelsresan mer effektiv, vilket skulle kunna ¢ka attrak-
tiviteten ytterligare. Konsumenten kan exempelvis anvanda click & collect och forbestélla sina
varor for att sedan hamta upp dem p& handelsplatsen. Detta &r ndgot som sarskilt aktorer
inom dagligvaruhandeln skulle kunna dra nytta av. Tjansten ar tidsbesparande fér konsumen-
ten och ger utrymme for att handla andra varor an mat, vilket skulle kunna fa en positiv effekt
pa ovriga inkop pa handelsplatsen.

En faktor som skulle kunna foréandra allt &r om Norge ansdker om EU-medlemskap. Mot bak-
grund av innevarande parlamentarisk ordning ar detta dock osannolikt.

E-handeln far storre paverkan pa dansk och finsk granshandel

Till skillnad mot Norge ar vara grannlander Danmark och Finland medlemmar i den europe-
iska unionen och lyder under dess lagar och forordningar. Saledes galler den fria rorligheten
pa varor och tjanster ocksd inom handeln.
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Mellan Sverige och Danmark finns den dmsesidigt starkaste e-handelsrelationen i Norden
med trafik at bada hallen. Den fysiska handel som danskar &dgnar sig at i Sverige ar i hdg grad
turismshopping, vilket kan vara lite av ett dilemma. A ena sidan antas turismshoppingen bli
mindre paverkad av e-handeln, da kunderna inte har handel som den primara besoksanled-
ningen. A andra sidan antas e-handeln i framtiden bli mer granslos an idag, vilket innebér att
danska konsumenter kan vélja att handla fran andra marknader inom Europa. Det ar svart att
ge en indikation men mycket talar for att e-handelns utveckling kommer att paverka den fy-
siska handeln mellan Sverige och Danmark i negativ bemérkelse.

Mellan Finland och Sverige ar den fysiska granshandeln utbudsbaserad och knuten till ett fatal
granshandelskommuner i norr. Fér dessa kommuner i allménhet och Haparanda i synnerhet
ar e-handeln central. Dock kommer det sannolikt att dréja innan e-handeln far négon storre
paverkan pa dragkraften till Haparanda. IKEA erbjuder visserligen e-handel bade i Sverige
och i Finland men mobelhandeln &r fortfarande en av de branscher som &ar underutvecklade
pa natet och den absolut storsta delen av handeln sker fortfarande i fysisk butik. Detta beror
pa att branschen saljer manga dyra och stora produkter som konsumenterna garna vill se in-
nan de kdper. Dessutom &r returhanteringen inte lika smidig som inom exempelvis kladhan-
deln dér produkterna & mindre och ofta billigare. E-handeln med mdbler kommer i likhet
med 6vrig handel att vaxa framdver, vilket kan forandra forutsattningarna markant. Genom
showrooms och ny teknik, dar exempelvis konsumenter virtuellt kan placera olika produkter
i sitt hem, kommer allt fler kop att ske pa natet dven inom denna bransch, vilket pa sikt kan fa
en negativ effekt pa granshandeln mot Haparanda.

Framtida generationers granshandel

I ett kortare perspektiv kan fa generationsrelaterade variabler falla granshandeln. Sa lange
ocksa yngre generationer ser fordelarna med att &ka en bit for att gora en god affar kommer
granshandelsfenomenet sannolikt att leva kvar. Dessutom innebar rapportens tioarsperspek-
tiv att en stor del av de som granshandlar idag kommer att finnas kvar om tio ar. De som idag
ar smabarnsforaldrar ar om tio ar tonarsforaldrar. Den aldsta generationen granshandelskon-
sumenter kommer dock att ha bytts ut.

I Norge har det periodvis inte varit helt accepterat att dka pa vad som kallas "Harry-tur” till
Sverige. Beteendet haller dock pa att normaliseras och i takt med att den negativa synen pa att
granshandla férsvinner och acceptansen 6kar kommer allt fler att kunna tanka sig att grans-
handla. Att dagens unga generation automatiskt kommer att arva sina féraldrars beteende ar
dock inte sjalvklart. Dagens unga har helt andra uppfattningar om vad som &r bra och daligt,
viktigt och oviktigt. Mer bekvama och upptagna an nagonsin ar det inte sjalvklart att de vill
lagga flera timmar pa att resa till Sverige for att handla. Fragan ar mojligen intressant pa lite
langre sikt da generationsglappet kan ta sig uttryck i form av nya varderingar som miljomed-
vetenhet, férandrade attityder med mera.

Framtidens varor och tjanster

Dagligvaruhandeln har historiskt sett spelat en viktig roll for granshandeln och mycket talar
for att den kommer att gora det aven framgent. For norsk granshandel &r dagligvaruhandeln
motorn. Det utdkade serviceutbudet stérker granshandelsplatsens erbjudande medan oséaker-
heten kring hur sédllankdpsvaruhandeln utvecklas kan leda till en inbromsning av tillvéxten.
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Dagligvaruhandeln fortsatt stark inom granshandeln

Dagligvaruhandeln ar det enskilt viktigaste segmentet i granshandeln idag och kommer sa att
forbli da det ar pa dagligvaror som prisdifferensen ar som storst. Framforallt galler detta va-
rugrupper som ar belastade med punktskatter. Oavsett om Sverige skulle inféra exempelvis en
sockerskatt ar det osannolikt att ndgon storre forandring sker.

Sallankopsvaruhandeln blir det osakra segmentet inom granshandeln

Sallankopsvaruhandeln kan egentligen inte pavisa nagra patagliga prisfordelar landerna emel-
lan, vilket ocksa gor den mer kanslig. Sallankopsvaruhandeln i granshandelsanlaggningarna
finns som ett viktigt komplement dar utbudets sarart har betydelse, som IKEA i Haparanda
eller i granshandelsanlaggningarna i Varmland och Bohuslan dar manga av de stora kedjorna
finns.

For narvarande tillfors mycket ny handelsyta inom séallankdpsvarusegmentet, vilket kommer
att driva utvecklingen framat. | detta sammanhang bor ett varningens finger hojas. Sallan-
kopsvaruhandeln kommer framledes att bli starkt konkurrensutsatt fran utlandsk och uto-
meuropeisk e-handel. Detta borde ges storre uppmarksamhet, inte minst av de fastighetsdgare
som driver utvecklingen av granshandeln.

Kommersiell service breddar och starker granshandelsplatsens erbjudande

Kommersiell service ar ett segment som vaxer kraftigt pa olika handelsplatser runt om i riket.
Granshandeln kommer sannolikt ocksa att vava in nya verksamheter, men inte nodvandigtvis
desamma som pa de inhemska handelsplatserna dar kommersiell service som gym och bio-
grafer tar en allt storre plats. | stillet handlar det om service som har en konkurrens- eller
prismassig fordel, exempelvis bilservice, frisértjanster, skonhetsbehandlingar, tandlékare etc.
En del av dessa branscher har redan borjat etablera sig i granshandelsomradena och fler eta-
bleringar ar att vanta framdver och da aven inom helt andra branscher.
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Slutsatser

Definition av granshandel

Synen pa vad som ar granshandel skiljer sig mellan de nordiska landerna och det finns darmed
ingen enhetlig nordisk granshandelsdefinition som kan tillampas vid exempelvis méatningar
av granshandelns omfattning.

For att kunna sarskilja granshandel fran annan utlandsk konsumtion i Sverige har en definit-
ion av granshandel formulerats som lyder enligt nedan.

“En resa (ofta dagstur) 6ver gransen med syfte att handla for att
ta med sig varorna tillbaka 6ver gransen dar de konsumeras.”

Framforallt norsk granshandel har betydelse for svensk detaljhandel

Saval norrméan som danskar och finlandare reser till Sverige for att granshandla. Som rappor-
ten redogor for ar skillnaderna dock stora mellan landerna med avseende pa drivkrafter, behov
och, inte minst, granshandelns omfattning. Den prismassiga férdel som Sverige har mot den
norska marknaden finns varken fér danska eller finska konsumenter. Granshandeln fran Fin-
land och Danmark har relativt den norska granshandeln marginell betydelse for svensk handel
aven om den naturligtvis kan vara viktig for enskilda handlare.

Norsk granshandel en omfattande industri som drivs av laga priser pa dagligvaror

Norge ar det enda land som har en utpraglad prisbaserad shoppingturism gentemot den
svenska marknaden. Sverige har en tydlig prisférdel mot den norska marknaden, framforallt
gallande dagligvaror, vilket skapar starka incitament for shopping. Den stora efterfragan har
gett upphov till en omfattande granshandelsindustri langs med den svenska gransen mot
Norge.

Dansk handel dver gransen har starka inslag av turismshopping

Den danska konsumtionen i Sverige utgors huvudsakligen av sa kallad turismshopping dar
huvudsyftet med besoket ar ndgot annat an inkdp. Shopping foljer istallet som en effekt av
turistresan. Detta hanger ocksa ihop med att bade Malmé och Helsingborg, som ar de tva
storsta staderna mot den danska marknaden, ar turistorter med en mangd olika beséksanled-
ningar som konst och kultur och ett utvecklat hotell- och restaurangutbud.

Finsk granshandel nischad mot ett fatal produkter och varuméarken

Den finska granshandeln skiljer sig gentemot den danska respektive norska genom att vara
starkt utbudsbaserad och kopplad till ett fatal branscher och ett mindre antal butiker. I princip
handlar det om snus och mébler som inhandlas i granstrakterna kring Haparanda.

Fortsatt goda framtidsutsikter for norsk granshandel

Pa tio ars sikt finns det mycket som talar for en fortsatt 6kad granshandel mot Norge medan
utvecklingen for dansk och finsk konsumtion i Sverige ar mer osédker. Den stora prisskillnaden
mot Norge kommer att besta och granshandelsaktorerna kommer att fortsatta forbéattra sitt
utbud gentemot den norska marknaden. Om det norska regelverket totalt forandrades och
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prisfordelen fér dagligvaror eliminerades skulle framtiden fér den norska granshandeln se helt
annorlunda ut. Risken for att detta ska intraffa bedéms dock vara lag.

Utvecklingen for den danska och finska granshandel ar svarforutsagbar och beror till stor del
pa hur valutan utvecklas under den kommande tiodrsperioden.

Bild 2. Framtidsutsikt for granshandeln mot Norge, Finland och Danmark fram till 2025

Stora investeringar i sallankdpsvaruhandel en riskfaktor

Granshandelns utveckling ar mer osdker inom sallanképsvaruhandeln &n inom dagligvaru-
handeln. Detta eftersom sallankdpsvaruhandeln paverkas kraftigare av valutafluktuationer.
Det gors stora investeringar i sallanképsvaruhandeln i gransomradena trots att det i dagslaget
i manga fall inte ar I6nsamt for den norska konsumenten att handla sallankopsvaror i Sverige.
Investeringar i sallankdpsvaruhandel ar darmed forenat med forhallandevis héga risker. Sall-
ankopssegmentet riskerar ocksa att drabbas hardare vid en lagkonjunktur. Aven om konjunk-
turlaget pa kort sikt ser bra ut ar de flesta 6verens om att det nagon gadng under kommande
tioarsperiod kommer en lagkonjunktur.

Digitalisering och yngre generationer inget 6verhangande hot

Digitaliseringen, med e-handeln som den storsta faktorn, vantas paverka granshandeln pa
olika satt. For Danmark och Finland som &r medlemmar i EU kommer e-handeln att fa en
Okad betydelse och konsumenterna kommer i hogre grad att handla pa natet, vilket i sa fall
minskar intresset for att handla i Sverige. Dansk och finsk granshandel till Sverige kan komma
att minska i omfattning.

Paverkan pa den norska granshandeln vantas daremot bli begransad da det regelverk som
finns skapar stora prisskillnader men ocksa forhindrar e-handel mellan landerna. Eftersom
Norge star for en sa stor del av granshandeln i Sverige paverkas granshandeln totalt sett inte
negativt av digitaliseringen. Istéllet kan den innebara en utveckling fér granshandeln med in-
slag som exempelvis click & collect.
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Kommersiell service och turism far 6kad betydelse

Granshandelsprodukten kommer att féradlas och erbjuda hogre kvalitet. Fler caféer och re-
stauranger ar ett utvecklingsspar som innebar att det kommer att finnas mer maétesplatser pa
handelsplatsen. Granshandelns erbjudande kommer ocksa att breddas till att omfatta fler
kommersiella tjanster som exempelvis bilservice, frisortjanster och skonhetsbehandlingar. Pa
den framtida granshandelsplatsen spelar kommersiell service en viktigare roll &n idag.

En okad turism med storre resestrommar i granshandelsomradena far ocksa betydelse for

handelsplatserna. For att finga upp dven denna kundgrupp kommer handelsplatserna sanno-
likt att forsdka anpassa sitt utbud.
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Appendix

Djupintervjuer har genomforts med foljande personer.

Namn

Ingvill Stgrksen
Carin Blom
Christian Jonsson
Fredrik Lennstrém

Goran Lundgren

Johan Torge

Stale Lgvheim

Soéren Ekman
Lisa Gundsg

Pia Sandin

Robert Forsberg

Jaana Kurjenoja

Roll

Direktor, avdelning dagligvaror

Detalj-, och e-handelsanalytiker

Leasing manager
E-handelschef
Driftschef

Regional Center Manager
Emporia, Malmé

Centerchef Nordby
Shoppingcenter i Strémstad

Etableringschef
Politisk konsulent
Verkstallande direktor

Senior Advisor
internationell handel

Chief Economist
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Foretag

Virke

PostNord

Olav Thon Gruppen
Sportshopen

Graensemat

Steen och Strom

Olav Thon Gruppen

ICA Sverige
Dansk Erhverv
Malmo Citysamverkan

Norrbottens
Handelskammare

Kauppa

Fokusland
Norge
Sverige
Norge
Norge
Norge

Norge/
Danmark

Norge

Norge/Sverige
Danmark

Danmark

Finland

Finland



. ® y%\% Q %MMM\M
0D D
FBNSL B NV
.ﬂgy %E&@%\Q/@ %S d%%'o@/ %ﬁ@%
Bee

g@w\k\% © N@%W%@m@ Se

2 L] e W TES




